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Assegurances Catalana Occident
us dona la benvinguda

Benvolgut client:

Li donem la benvinguda i li agraïm la confiança que ha dipositat en nosaltres.

Assegurances Catalana Occident és una companyia pertanyent al Grup Catalana Occident amb més

de 150 anys d'experiència en l'àmbit assegurador. Per això, li ofereix una de les gammes

d'assegurances més completa i especialitzada.

En resposta a la seva sol·licitud, ens plau facilitar-li la seva pòlissa d'assegurança amb les cobertures
i prestacions contractades.

En cas que tingui algun dubte sobre la interpretació de les condicions o garanties del contracte, o

vulgui més informació sobre aquestes, no dubti a consultar-ho amb el seu mediador, el qual pot

assessorar-lo i oferir-li un servei totalment personalitzat.

Finalment, l'informem que té a la seva disposició el telèfon d'atenció al client 902 344 000, així com
el servei e-client, al qual pot accedir a través de la nostra pàgina web

www.seguroscatalanaoccidente.com, i des d'on podrà consultar la informació relativa a la seva

pòlissa.

Cordialment,

Juan Closa Cañellas

Director general
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Responsabilitat civil SCO
Responsabilitat civil Indústries

Entitat asseguradora

Assegurances Catalana Occident,S.A.

d'Assegurances i Reassegurances

Domicili social a España

Paseo de la Castellana, 4

28046 Madrid

Prenedor de l'assegurança

SAUWELGRUP, S.L.

C/ Les Planes, 22, 2n, P.I.SANTA ANNA NA

08272 SANT FRUITOS DE BAGES

BARCELONA

NIF B65473431

Oficina emissora

Sucursal Manresa

Agent exclusiu - AH000

Xavier Rosell Pujol

C/ Estanislau Casas, 2, BAIX. 2, Av.Dolo

08243MANRESA

BARCELONA

Telèfon : 938776297

Data d'efecte i condicions de pagament
L'assegurança pren efecte a les 00:00 hores del dia 26 de maig de 2019

S'estableix per una durada d'un any prorrogable.

Forma de pagament: semestral.

Data de venciment: 26 de maig de 2020

Domicili de cobrament
CAIXA D'ESTALVIS DEMANRESA

Número de compte (IBAN) ES78 2041 0028 7600 0008 7335

Desglossament del rebut de prima

Núm. del rebut 65977421-Q

Període de 26.05.2019 a 26.11.2019

Prima neta 301,02€

Rec. per fraccionament 6,03€

Consorci 0,47€

Impostos sobre primes 18,43€

Prima total 325,95€

Prima total anual: 651,84 euros
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6.030 Fusteria, fàbrica de mobles, parquets, joguines, embalatges i palets, instruments musicals,

motllures, torneries

Situació del risc
C/ les Planes, 22,PI Sta. Anna II - 08272 Sant Fruitós de Bages (Barcelona)
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CUADRORESUMENGARANTÍAS

GARANTÍAS LÍMITSSINISTRE LÍMITSINISTRE
VÍCTIMA

AGREGATANUAL FRANQUÍCIA

Responsabilitat civil explotació 600.000€ 300.000€ 600.000€ Sense franquícia

Patronal 600.000€ 300.000€ 600.000€ Sense franquícia

Producte / Postrabajos U.E Andorra 600.000€ 300.000€ 600.000€ Sense franquícia

Defensa penal i reclamacióde danys 6.000€ 6.000€

Límit per sinistre i anualitat d'assegurança:

La quantitat màximaque es garantitza en cas de sinistre, sigui quin sigui el nombre de perjudicats, i tot i que com a conseqüències d'un

mateix sinistre resultessin afectades diverses cobertures contractades, serà la següent:

Per sinistre: 600.000euros

Límit anual 600.000euros amb independència del nombre de sinistres o cobertures afectades.

Vigència temporal de l'assegurança. 12mesos

El límit per víctima per a cada cobertura serà l'indicat en les condicionsparticulars. En qualsevol sinistre ambdiverses víctimes, o produint-se

a la vegada víctimes i danysmaterials, el límitmàximde les indemnitzacions, qualsevol que sigui el nombre de víctimes o aquestesambdanys

materials, no pot excedir el límit per sinistre de la cobertura ocobertures afectades per el sinistre.
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Prima inicial i regularització.

La prima neta que figura en aquestes condicions particulars ha estat obtinguda per l'aplicació de la

taxa de prima del 4,300 per mil als volums de facturació declarats per l'assegurat, i tindrà el caràcter

de prima mínima i en dipòsit, venint obligat l'assegurat, al terme de cada anualitat d'assegurança, a

declarar a l'asseguradora les xifres realment hagudes, establint aquestes, si d'això dóna lloc, l'oportú

rebut complementari de prima.

El prenedor de l'assegurança realitza les següents declaracions respecte al risc assegurat:

° Facturació total: 140.000 euros

° Facturació Unió Europea i Andorra: 140.000 euros

Textos legals d'interès (Llei de Contracte d'Assegurança 50/80, de 8 d'Octubre

Si el contingut de la pòlissa difereix de la proposta d'assegurança o de les clàusules acordades, el

prenedor de l'assegurança podrà reclamar a l'entitat asseguradora en el termini d'un mes, comptat a

partir del lliurament de la pòlissa, per tal que solucioni la divergència existent. Un cop transcorregut

aquest termini sense haver fet la reclamació, s'actuarà d'acord amb el que disposa la pòlissa.

L'Assegurador podrà rescindir el contracte mitjançant una declaració dirigida al prenedor de

l'assegurança en el termini d'unmes, comptat a partir del coneixement de la reserva o la inexactitud

del prenedor de l'assegurança. A l'assegurador, li correspondran les primes relatives al període en

curs en el moment en què faci aquesta declaració.

Si el sinistre té lloc abans que l'assegurador faci la reclamació a la qual fa referència el paràgraf

anterior, la seva prestació es reduirà proporcionalment a la diferència entre la prima convinguda i a

aquella que s'hagués aplicat en cas que s'hagués conegut la veritable entitat del risc. Si hi va haver

dol o culpa greu per part del prenedor de l'assegurança, l'assegurador quedarà alliberat del

pagament de la prestació.
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Definicions

Danysmaterials

Danys materials, destrucció o deterioració de coses o d'animals.

Danys personals

Lesions corporals o mort causats a persones físiques.

Perjudici

La pèrdua econòmica com a conseqüència directa dels danys materials o personals soferts pel

reclamant de l'esmentada pèrdua.

Danys patrimonials primaris

S'entén per danys patrimonials primaris aquells menyscaptes o perjudicis patrimonials que pateixin

clients de l'assegurat o altres tercers en el seu patrimoni, com a conseqüència d'errors, faltes o

negligències professionals, diferent d'un dany personal, material o conseqüència d'ells.

Sinistre

Tot aquell fet que hagi produït un dany del que pugui resultar civilment responsable l'Assegurat i

que es derivi necessàriament del risc descrit a les Condicions Particulars.

Es considerarà un sol i únic sinistre l'esdeveniment o sèrie d'esdeveniments danyosos deguts a una

mateixa causa o error original amb independència del número de reclamants o reclamacions

formulades. Igualment es considerarà un sol sinistre, quan un únic esdeveniment danyós sigui

degut a diferents causes o errors. La suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses que

s'originin, s'imputaran al període d'assegurança en el que es va produir el primer esdeveniment

danyós.

Franquícia

La quantitat expressament pactada en les condicions particulars d'aquesta pòlissa, que va a càrrec

de l'assegurat en cada sinistre i que, en conseqüència, s'ha de deduir de l'import de la prestació

assegurada en concepte d'indemnització.
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Responsabilitat civil d'explotació

1. Especificacions i abast de l'assegurança

1.1 Objecte de l'assegurança

L'assegurador pren a càrrec seu la responsabilitat civil extracontractual, amb les limitacions i

exclusions que més endavant s'indiquen, que pugui derivar-se per a l'assegurat, d'acord amb la

legislació vigent, pels danys personals o materials i pels perjudicis econòmics derivats directament

d'aquests danys personals o materials, causats accidentalment a tercers per l'activitat assegurada

descrita a les condicions particulars de la pòlissa.

1.2. Prestacions de l'assegurador

Fins a l'import que es determina a l'apartat 2. Límit de cobertura i franquícia, l'assegurador

garanteix:

a) L'abonament als perjudicats o als seus drethavents de les indemnitzacions a què doni lloc la
responsabilitat civil de l'assegurat.

b) Les despeses de defensa i pagament de les costes i despeses judicials o extrajudicials inherents al
sinistre.

c) La constitució de les fiances judicials exigides a l'assegurat per garantir-ne la responsabilitat civil.

El conjunt de tots els pagaments que hagi fet l'assegurador no pot excedir en cap cas el límit màxim
per sinistre que s'estableix a les condicions particulars de la pòlissa.

L'assegurador no respon del pagament de multes o sancions ni de les conseqüències per no haver
estat pagades.

1.3. Assegurat

A l'efecte d'aquesta cobertura tenen la consideració d'assegurat:

- El titular de l'interès objecte de l'assegurança, indicat com a tal a les condicions particulars de
la pòlissa.

- Els directius, dependents, assalariats i personal al servei del titular, quan actuïn en l'àmbit de
les activitats pròpies objecte de l'assegurança.

1.4. Tercer

Es considera tercer tota persona física o jurídica diferent de:

- El prenedor de l'assegurança i l'assegurat.

- El cònjuge, ascendents i descendents del prenedor de l'assegurança i de l'assegurat.
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- Persones que visquin habitualment al domicili de l'assegurat o del prenedor de l'assegurança,
sense que hi hagi una prestació de naturalesa econòmica.

- Socis, directius, assalariats i persones que, de fet o de dret, depenguin del prenedor de
l'assegurança o de l'assegurat, mentre actuïn en l'àmbit d'aquesta dependència.

- Les persones jurídiques, filials o matrius de l'assegurat o aquelles en què el prenedor de
l'assegurança enmantingui participació de control en la titularitat.

1.5. Delimitació geogràfica de l'assegurança

Les garanties d'aquesta cobertura s'estenen i es limiten a les responsabilitats derivades de danys

sobrevinguts a Espanya, Andorra i països de la Unió Europea.

Queda expressament exclosa qualsevol responsabilitat derivada dels centres de producció,
magatzems, dipòsits, filials, sucursals o qualsevol altra explotació dependent o independent situada
fora del territori espanyol, així com la responsabilitat de l'assegurat directa o indirectament
derivada d'aquestes explotacions o activitats.

1.6. Vigència temporal de l'assegurança

El contracte d'assegurança esdevé efectiu per danys ocorreguts per primera vegada durant el

període de vigència el fet generador dels quals hagi tingut lloc després de la data d'efecte del

contracte i la reclamació dels quals sigui comunicada a l'assegurador de manera fefaent en el

període de vigència de la pòlissa o en el termini de 12 mesos a partir de la data d'extinció del

contracte.

Es considera data de la reclamació el moment en què:

Un procediment judicial o administratiu o bé un requeriment formal i per escrit és formulat contra

l'assegurat, com a presumpte responsable d'un dany, o contra l'assegurador.

Un assegurat té coneixement, per primera vegada, de qualsevol tipus de circumstàncies o

informacions, segons les quals es pot esperar raonablement que es formularà una reclamació contra

ell, contra un altre assegurat o contra l'assegurador.

1.7. Abast de l'assegurança

Queda coberta la responsabilitat civil derivada de:

a) L'actuació de l'assegurat i els seus socis com a titulars de l'empresa assegurada i, en cas que es
tracti de persones jurídiques, la dels membres del Consell d'Administració o òrgan equivalent quan

actuïn en l'àmbit de les activitats pròpies de l'empresa assegurada.

b) Els treballs propis de l'activitat assegurada que es duguin a terme en els diferents centres de
treball, distribució i venda, així com els treballs efectuats fora dels recintes de l'empresa.

c) L'actuació del personal propi en l'acompliment de la seva tasca al servei de l'empresa assegurada.

d) La tinença de línies d'alta i baixa tensió, transformadors, dipòsits i conduccions d'aigua i gas.

e) La tinença d'aparcaments per a l'ús exclusiu de l'empresa.
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f) L'organització i funcionament dels serveis de vigilància i seguretat propis per mitjà de persones,
dispositius mecànics, elèctrics i electrònics, així com instal·lacions contra incendis.

g) La participació en exposicions i fires de mostres.

h) L'organització i funcionament de serveis socials i recreatius.

i) L'emmagatzematge tractament de mercaderies objecte del procés industrial.

j) Els productes i mercaderies, objecte de la indústria assegurada, durant el seu transport i
lliurament.

k) Les operacions de càrrega, descàrrega, recollida, transport i distribució de materials, mercaderies
o productes que sigui objecte del procés industrial assegurat, ben efectuades per personal o vehicles

propis d'assegurat o de tercers.

l) L'ús de maquinària, vehicles o utillatge d'exclusiu ús industrial i que no requereixin la
contractació de les assegurances específiques de l'automòbil.

2. Límit i franquícia

a) Pel que fa a l'apartat 1.2 a) i c), fins a la suma pactada a les condicions particulars.

b) Quant a l'apartat 1.2 b), si la reclamació del perjudicat queda dins el límit quantitatiu de la
responsabilitat civil garantida per la pòlissa, s'han d'abonar íntegrament per l'assegurador. Si

aquesta reclamació superava la suma assegurada, s'han d'abonar en la mateixa proporció existent

entre la indemnització que hagi de satisfer l'assegurador, d'acord amb el que preveu aquesta pòlissa,

i l'import total de la responsabilitat de l'assegurat en el sinistre.

El sublímit de cobertura per víctima és el que s'indica a les condicions particulars i en qualsevol

sinistre amb diverses víctimes, o si es produeixen a la vegada víctimes i danys materials, el límit

màxim del total de les indemnitzacions per fets coberts per aquesta cobertura, sigui quin sigui el

nombre de víctimes, per acumulació d'aquestes o d'aquestes amb danys materials, no pot excedir del

límit màxim per sinistre indicat a les condicions particulars.

En qualsevol sinistre, emparat per aquesta cobertura, és a càrrec de l'assegurat, en concepte de

franquícia, la quantitat que s'indica a les condicions particulars.

3. Exclusions

A més de les exclusions de caràcter general que s'especifiquen a la condició especial "Exclusions
generals", queda exclosa la responsabilitat que pugui imputar-se a l'assegurat com a conseqüència
de:

a) Qualsevol activitat que no sigui l'habitual de la indústria assegurada, tal com es descriu a les
condicions particulars de la pòlissa.

b) L'emmagatzematge, transport, i manipulació de qualsevol tipus de substància corrosiva, tòxica,
inflamable o explosiva, així com el transport de mercaderies subjecte en transport a Conveni ADR.
Excepte l'emmagatzematge i transport destinat al procés productiu de la pròpia activitat, així com
les operacions de càrrega i descàrrega.
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c) Danys deguts a mala fe de l'assegurat o persona de qui aquest sigui responsable, així com els
derivats de la comissió intencionada d'un delicte.

d) Qualsevol activitat que hagi de ser objecte de cobertura per una assegurança obligatòria.

e) Despeses efectuades per l'assegurat per prevenir un dany o per reparar els béns i les instal·lacions
causants dels danys.

f) Danys l'ocurrència dels quals sigui altament previsible perquè s'hagin omès les mesures de
prevenció adequades; o quan se n'hagi acceptat, deliberadament, l'eventual ocurrència en escollir-se
un determinat mètode de treball amb la finalitat de reduir-ne el cost o apressar-ne l'execució, o
siguin provocats per individus o empreses que no tinguin la llicència fiscal o el permís legal
corresponent.

g) Danys i perjudicis soferts pel prenedor de l'assegurança, l'assegurat, socis, membres del Consell
d'administració o òrgan equivalent, representants o apoderats que hi comparteixin la direcció de
l'empresa,

cònjuge, ascendents, descendents i familiars de les persones relacionades en aquest epígraf, així
com les persones quehi convisquin.

h) Patronal. Reclamacions que puguin ser exigides a l'assegurat pels seus treballadors o drethavents
d'aquests pels danys i perjudicis derivats d'accidents de treball.

i) Producte/Posttreballs. Danys causats pels productes que hagi subministrat l'assegurat, després
del lliurament d'aquests, així com reclamacions que puguin ser exigides a l'assegurat per treballs
realitzats una vegada acabats, lliurats o prestats.

j) Béns en dipòsit. Danys a béns propietat de tercers que per a la seva custòdia o venda estiguin en
poder de l'assegurat.

k) Béns manipulats. Danys a béns propietat de tercers que estiguin en poder de l'assegurat per ésser
objecte de processos o operacions demanipulació.

l) Locals arrendats. Danys a immobles arrendats per l'assegurat per al desenvolupament de
l'activitat descrita a les condicions particulars de la pòlissa.

m) Béns propietat d'empleats. Danys, sostracció o pèrdua de béns propietat dels empleats de
l'assegurat.

n) Les reclamacions per treballs mal efectuats, mala qualitat del treball acabat, materials
subministrats, demora en el lliurament o qualsevol altremotiu basat en incompliment de contracte o
responsabilitat civil contractual.

o) Responsabilitat civil subsidiària de l'assegurat pels danys ocasionats a tercers perjudicats a
conseqüència de l'actuació de:

- Els contractistes o subcontractistes de l'assegurat.

- Les persones que actuïn per compte de o per a l'assegurat sense relació de dependència laboral.

De la mateixamanera, queda exclosa la responsabilitat civil directa que pugui correspondre a:
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- Els contractistes o subcontractistes de l'assegurat.

- Les persones que actuïn per compte de o per a l'assegurat sense relació de dependència laboral.

p) Danys a conseqüència de realitzar treballs de soldadura i / o oxitall fora del recinte de l'empresa.

Responsabilitat civil patronal

1. Riscos coberts

Com a ampliació de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d'explotació, queda coberta per

aquesta pòlissa la responsabilitat civil que sigui imputada a l'assegurat, d'acord amb la legislació

vigent, a causa de reclamacions per accidents de treball que causin danys corporals i que siguin

presentades pel personal assalariat de l'assegurat i/o els seus drethavents i/o beneficiaris.

En virtut del que s'ha dit anteriorment, queda derogada l'exclusió de referència "Patronal" establerta

a l'apartat III. Exclusions, de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d'explotació indicada.

A l'efecte d'aquesta cobertura té la consideració de tercer:

- Els assalariats de l'assegurat inclosos en nòmina i donats d'alta en l'assegurança d'accidents de
treball.

- El personal d'empreses contractades o subcontractades per l'assegurat, per a la realització
d'obres o prestació de serveis, sempre que també estiguin inclosos en nòmina i oportunament

registrats als efectes de l'assegurança obligatòria d'accidents de treball.

- Els treballadors autònoms que desenvolupin activitats per a l'assegurat sempre que estiguin
donats d'alta en el règim especial de treballadors autònoms.

- Els treballadors amb relacions de treball temporal o de durada determinada, al servei de
l'assegurat, així com els contractats a empreses de treball temporal.

2. Límit de cobertura

El sublímit de cobertura per víctima serà l'indicat, per a la cobertura de patronal, en les condicions

particulars.

En qualsevol sinistre amb diverses víctimes, el límit màxim del total de les indemnitzacions per fets

coberts per aquesta cobertura no podrà excedir el límit màxim per sinistre indicat en les condicions

particulars.

En qualsevol sinistre, emparat per aquesta cobertura, és a càrrec de l'assegurat, en concepte de

franquícia, la quantitat que s'indica a les condicions particulars.

3. Exclusions

Amés de les exclusions indicades en la cobertura bàsica de responsabilitat civil d'explotació, queda
exclosa de l'assegurança la responsabilitat civil derivada de:

a) La indemnització i les despeses d'assistència derivades demalaltia professional o bé permalalties
no professionals que contregui el treballador amb motiu de la realització de la seva feina, així com
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l'infart de miocardi, trombosi, hemorràgia cerebral i malalties d'etiologia similar, sigui quina sigui
la causa que les origini.

b) Accidents que no hagin estat a la vegada coberts per una assegurança d'accidents de treball, o que
estiguin exclosos d'aquesta assegurança, així com les reclamacions de treballadors que no estiguin
donats d'alta a l'efecte de l'assegurança obligatòria d'accidents de treball.

c) Les reclamacions de socis, administradors socials o directius de l'assegurat i, en general, de
qualsevol persona exclosa de la legislació laboral.

d) L'incompliment de les obligacions legals o contractuals en l'assegurança d'accidents de treball o
en el pagament dels salaris i, en general, reclamacions basades en qualsevol reclamació laboral.

e) Els danys o pèrduesmaterials.

f) Els danys que no siguin conseqüència d'accidents de treball.

g) Les penalitzacions que la llei estableixi per l'incompliment per part de l'empresari de les seves
obligacions enmatèria de prevenció de riscos laborals.

h) Les responsabilitats derivades de l'incompliment dolós o reiterat de les normes de seguretat i
higiene.

i) Les prestacions que, legalment, siguin objecte de cobertura per la seguretat social o mutualitat
patronal.

j) Qualsevol tipus de multes i sancions, així com els recàrrecs en les prestacions establertes en la
legislació vigent amb caràcter punitiu.

k) Reclamacions basades en accidents laborals ocorreguts fora del àmbit geogràfic de la Unió
Europea o Andorra.

l) Les indemnitzacions derivades de conveni col·lectiu o contracte laboral.

m) Les reclamacions per assetjament sexual, assetjament psicològic, així com qualsevol vulneració
dels drets constitucionals bàsics dels treballadors.

Responsabilitat civil de producte/post-treballs

1. Definicions

1.1. Producte

Als efectes d'aquesta cobertura s'entén per producte tot bé no immoble, encara que es trobi unit o

incorporat a un altre bémoble o immoble, així com els treballs efectuats.
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1.2. Producte defectuós

S'entén per producte defectuós aquell que no ofereixi la seguretat que legítimament es podria

esperar, tenint en compte totes les circumstàncies i, especialment, la seva presentació, l'ús

raonablement previsible d'aquest i el moment de la seva posada en circulació.

En tot cas, un producte és defectuós si no ofereix la seguretat normalment oferta pels altres

exemplars de la mateixa sèrie.

Un producte no pot ser considerat defectuós pel simple fet que aquest producte es posi

posteriorment en circulació de manera més perfeccionada.

1.3. Producte lliurat

S'entén per producte lliurat, l'efectiva posada a disposició del producte per l'assegurat a una tercera

persona, i es considera efectuada a partir del moment en què l'assegurat perd el mitjà d'exercir un

control material directe sobre les condicions d'ús o consum del producte o de modificar-ne les

condicions.

1.4. Fabricant

S'entén com a fabricant:

a) El d'un producte acabat.

b) El de qualsevol element integrat en un producte acabat.

c) El que produeix una primera matèria.

d) Qualsevol persona que es presenti en públic com a fabricant, posant el seu nom, denominació
social, la seva marca o qualsevol altre signe distintiu en el producte o en l'envàs, l'embolcall o

qualsevol altre element de protecció o de preservació.

1.5. Importador

S'entén com a importador:

La persona que, en l'exercici de la seva activitat empresarial, introdueix el producte a la Unió

Europea per a la seva venda, arrendament, arrendament financer o qualsevol altra forma de

distribució.

1.6. Subministrador

Als efectes d'aquesta garantia, el subministrador té el mateix tractament que el fabricant o

l'importador.
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2. Riscos coberts

2.1. Objecte i abast de la cobertura

Com a ampliació de la cobertura bàsica de responsabilitat civil d'explotació, queda coberta per

aquesta pòlissa, la responsabilitat civil que sigui imputada a l'assegurat, d'acord amb la legislació

vigent, pels danys causats, pels productes que hagi fabricat, lliurat o subministrat, després del seu

lliurament als clients o a altres terceres persones, així com pels treballs que hagi prestat, i que es

deguin a:

- un error en la fabricació.

- un vici en la matèria prima.

- una insuficiència de control en el curs de la fabricació o abans del lliurament.

- les condicions d'emmagatzematge i/o errors d'etiquetatge.

- errors en les instruccions de muntatge, utilització o consum.

Així mateix, queda coberta la responsabilitat civil derivada de les reclamacions pels danys causats

per productes de l'assegurat en països de la Unió Europea i Andorra.

El règim de cobertura d'aquesta assegurança s'estén únicament a la mort, a les lesions corporals i als

danys causats a les coses diferents del mateix producte defectuós, així com als perjudicis derivats

d'aquests danys.

En virtut del que s'ha dit anteriorment, queda derogada l'exclusió de referència

"Producte/post-treballs" establerta a l'apartat 3. Exclusions, de la cobertura bàsica de

Responsabilitat civil d'explotació indicada.

2.2. Vigència temporal de la cobertura

Per a aquesta cobertura de responsabilitat civil de producte, és aplicable la següent clàusula de

vigència temporal:

L'assegurança empararà reclamacions comunicades a l'assegurador durant la vigència de la pòlissa,

o en el termini de 12 mesos a partir de l'extinció del contracte, a condició que els danys es produeixin

durant la vigència de l'assegurança i siguin conseqüència de vicis o defectes existents en els

productes abans del lliurament o subministrament per l'assegurat, sempre que aquests vicis o

defectes no siguin coneguts per l'assegurat abans de la data d'efecte de la pòlissa.

Es considera com a únic sinistre tots els danys provinents d'un mateix producte o d'una mateixa

partida o sèrie de productes afectats pel mateix defecte o vici, independentment del nombre de

reclamants o de reclamacions formulades.

3. Límit de cobertura i franquícia

El límit màxim d'indemnització i la franquícia que cal aplicar en cas de sinistre són els que

s'estableixen a les condicions particulars de la pòlissa. El límit màxim del total de les

indemnitzacions per fets coberts per aquesta garantia no pot excedir del límit màxim per sinistre

indicat en les condicions particulars.
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4. Exclusions

A més de les exclusions indicades a la cobertura bàsica de responsabilitat civil d'explotació, queda
exclosa de l'assegurança la responsabilitat civil derivada de:

a) Els danys produïts per productes un cop lliurats o subministrats, sempre que l'assegurat sigui
coneixedor de l'existència d'un vici o defecte en els mateixos previ al seu lliurament o
subministrament.

b) Els danys o defectes del mateix producte lliurat o subministrat, i el treball prestat, així com les
despeses destinades a esbrinar o solucionar aquests danys o defectes.

c) Els perjudicis per paralització, retard en el lliurament, pèrdua de beneficis o aquells altres que
s'ocasionin perquè el producte funciona defectuosament o no pot acomplir la funció per a la qual
està destinat o no respon a les qualitats que se n'anuncien, així com qualsevol perjudici que no es
derivi d'un danymaterial o corporal.

d) Els danys per productes en fase experimental o no prou experimentats segons les regles
reconegudes de la tècnica, o per fer el lliurament desviant-se expressament de les regles de la tècnica
o de les instruccions del comitent.

e) Els danys per productes destinats directament o indirectament a la indústria de l'aviació.

f) Els danys causats per la no percepció de defectes en el producte, atès l'estat de coneixements
científics i tècnics existents en el moment de la posada en circulació del producte.

g) Els danys resultants de la inobservança voluntària, prescripcions oficials o de la reducció de les
condicions de seguretat, control o assajos previstes inicialment per a la fabricació del producte, de
conformitat amb les regles reconegudes que siguin d'aplicació en aquests supòsits.

h) Unió i mescla. Danys a béns aliens, fabricats per mitjà de la mescla de productes de l'assegurat
amb altres productes.

i) Retirada. Despeses ocasionades a l'assegurat derivades de la retirada de productes defectuosos
que hagi subministrat.

j) Transformació. Danys a béns aliens fabricats mitjançant la transformació del producte de
l'assegurat.

k) Substitució. Despeses ocasionades a tercers per la substitució de productes subministrats per
l'assegurat.

l) Reembalatge, transvasament i reempaquetatge. Despeses com a conseqüència de les operacions de
reembalatge, transvasament i reempaquetatge demercaderies subministrades per l'assegurat.

m) Danys en els quals la seva tramitació (descobriment, inspecció dels danys, liquidació), ha estat
impedida, fins i tot si l'impediment es deu a la situació legal, al perjudicat, a l'autoritat o a altres
persones o circumstàncies.

N Els danys punitius i exemplars.

o) L'alliberament de despeses.
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p) La responsabilitat civil imputable als centres de producció a l'estranger, alsmagatzems i dipòsits,
filials i sucursals o a qualsevol explotació independent o dependent, així com la responsabilitat civil
de l'assegurat derivada de l'esmentada explotació o activitat.

q) Danys per productes no autoritzats per l'autoritat competent o la venda o expedició dels quals es
trobi legalment suspesa.

r) Danys causats pels productes exportats a països diferents d'Espanya,Andorra i la Unió Europea.

Defensa penal i reclamació de danys

1. Riscos coberts

1.1. Objecte de la cobertura

L'assegurador assumeix les despeses derivades de la defensa jurídica dels interessos de l'assegurat

en l'àmbit de l'exercici de l'activitat descrita a les condicions particulars.

1.2. Prestacions de l'assegurador

Són despeses garantides:

a) Les taxes, drets i costes judicials derivats de la tramitació dels procediments coberts.

b) Els honoraris i despeses d'advocat.

c) Els drets i acomptes de procurador, quan la seva intervenció sigui preceptiva.

d) Les despeses notarials i d'atorgament de poders per a plets, com també les actes, requeriments i
altres actes necessaris per a la defensa dels interessos de l'assegurat.

e) Els honoraris i despeses de perits designats o autoritzats per l'assegurador.

f) La constitució, en processos penals, de les fiances exigides per aconseguir la llibertat provisional
de l'assegurat, així com per respondre del pagament de les costes judicials, amb exclusió

d'indemnitzacions i multes.

1.3. Delimitació geogràfica de la cobertura

En matèria de drets relatius a l'habitatge, reclamacions sobre coses mobles, assessorament

extrajudicial i contractes laborals es garanteixen els esdeveniments assegurats produïts a Espanya o

a Andorra i que siguin competència de jutjats i tribunals espanyols o andorrans.

Per a les altres prestacions es consideren coberts els sinistres sobrevinguts a la Unió Europea que

siguin competència de jutjats o tribunals ordinaris de països que hi pertanyin.
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1.4. Vigència temporal de la cobertura

a) Els drets derivats de matèria contractual estan subjectes a un termini de carència de tres mesos a
comptar des de la data en què va entrar en vigor aquest grup de garanties, és a dir, no estan garantits
durant els tres primersmesosde vigència de la cobertura.

No hi ha cobertura si en el moment de formalitzar aquest grup de garanties o durant el termini de
carència alguna de les parts rescindeix el contracte origen de litigi o en sol·licita la resolució,
anul·lació omodificació.

b) Només s'entenen emparats els casos assegurats que es declarin durant la vigència de la cobertura
o abans que transcorrin dos anys des de la data de rescissió o anul·lació d'aquesta.

1.5. Definició i moment d'ocurrència del sinistre o esdeveniment

A l'efecte d'aquesta cobertura, s'entén per sinistre o esdeveniment tot fet o esdeveniment imprevist

que causi lesió en els interessos de l'assegurat o que enmodifiqui la situació jurídica.

S'entén ocorregut el sinistre o esdeveniment:

a) A les infraccions penals, el moment en què s'ha realitzat o es pretén que s'ha realitzat el fet
punible.

b) En els supòsits de reclamació per culpa no contractual, el moment mateix en què el dany ha estat
causat.

c) En els litigis sobre matèria contractual, el moment en què l'assegurat, el contrari o tercer van
iniciar o es pretén que van iniciar la infracció de les normes contractuals.

1.6. Abast de les garanties

1.6.1. Reclamació de danys

Aquesta garantia comprèn la defensa dels interessos de l'assegurat, i reclama els danys d'origen no

contractual que hagi patit, tant en la seva persona com en les coses mobles de la seva propietat, com

ara mobiliari, maquinària, equips electrònics o informàtics, estris, mercaderies i productes, propis

de l'activitat comercial o empresarial, instal·lats en el local descrit en les condicions particulars,

ocasionats per imprudència o fraudulentament.

Aquesta garantia s'estén a la reclamació de danys i perjudicis soferts per l'assegurat en la seva

qualitat de vianant, passatger de qualsevol mitjà de transport terrestre, sempre que es produeixin

ambmotiu de l'exercici de les activitats mercantils o empresarials descrites.

Mínim litigiós: s'exclouen les reclamacions que hagin d'efectuar-se davant els tribunals de justícia
l'import a reclamar de les quals sigui inferior a 180 euros.

Aquesta garantia no inclou la reclamació dels danys que siguin conseqüència de l'incompliment
d'una relació contractual específica entre l'assegurat i el responsable d'aquests.
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1.6.2. Defensa penal

Aquesta garantia comprèn la defensa penal de l'assegurat en processos que se li segueixin per

imprudència, imperícia o negligència, relacionada amb l'activitat comercial o empresarial del

prenedor, descrita a la pòlissa.

Aquesta garantia s'estén a la defensa penal de l'assegurat en la seva qualitat de vianant o com a

passatger de qualsevol mitjà de transport terrestre, sempre que l'esdeveniment es produeixi amb

motiu de l'exercici de l'activitat comercial o empresarial a què fa referència aquesta pòlissa.

Com a ampliació de la garantia anterior, també es garanteix la defensa de la responsabilitat penal

dels assalariats del titular del comerç o empresa emparat per l'assegurança, en els processos que

se'ls segueixin per fets produïts en l'acompliment del seu treball.

Queden exclosos els fets deliberadament causats per l'assegurat, segons sentència judicial ferma.

1.6.3. Drets relatius al local

Aquesta garantia inclou la protecció dels interessos de l'assegurat en relació amb el local designat en

les condicions particulars, i en el qual exerceixi l'activitat comercial o empresarial descrita.

Com a inquilí, en relació amb:

- Els conflictes derivats del contracte de lloguer. No queden coberts per aquesta garantia els
judicis de desnonament per falta de pagament.

Com a propietari o usufructuari, en relació amb:

- Els conflictes amb els seus veïns immediats per qüestions de servituds de pas, llums, vistes,
distàncies, límits, mitgeres o plantacions.

- La defensa de la seva responsabilitat penal en processos seguits per imprudència, imperícia o
negligència, com a membre de la junta de copropietaris de l'edifici en què es trobi l'habitatge

assegurat.

- La defensa i reclamació dels seus interessos davant la comunitat de propietaris, sempre que
estigui al corrent de pagament de les quotes legalment acordades.

Com a inquilí, propietari o usufructuari, aquesta garantia també comprèn la defensa i reclamació
dels seus interessos com a assegurat, en relació amb:

- La reclamació per danys, d'origen no contractual, causats per tercers al local.

- Les reclamacions als seus veïns immediats per incompliment de normes legals, en relació amb
emanacions de fums o gasos.

- La reclamació per incompliment dels contractes de serveis de reparació o manteniment de les
instal·lacions del local, quan el pagament d'aquests serveis correspongui íntegrament i hagi

estat satisfet per l'assegurat.
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1.6.4. Contractes de serveis

Aquesta garantia comprèn la reclamació per incompliment dels següents contractes d'arrendament

de serveis que afectin l'activitat comercial o empresarial de l'assegurat, i dels quals sigui titular i

destinatari final:

- Serveis de reparació i manteniment de coses mobles, inclosa la maquinària i equips electrònics
i informàtics, i dels seus programes operatius.

- Serveis de viatges i d'hostaleria.

- Serveis privats de vigilància i seguretat.

- Serveis de neteja.

- Serveis de transports, mudances i missatgeria.

- Serveis de traductors jurats.

No queden coberts per aquesta garantia els contractes d'assegurances i els contractes de
subministraments, com ara aigua, gas, electricitat o telèfon.

1.6.5. Contractes sobre cosesmobles

Aquesta garantia inclou la reclamació per incompliment dels següents contractes sobre bénsmobles,

concertats pel titular del comerç o empresa en el desenvolupament de l'activitat descrita:

- Contracte de compra demobiliari, maquinària, estris, equips electrònics o informàtics, així com
de compra a proveïdors de mercaderies i productes objecte del comerç o de l'activitat

empresarial.

- Contractes d'arrendaments de mobiliari, estris, maquinària i equips electrònics o informàtics.

- Contractes de dipòsit de mobiliari, estris, maquinària, equips electrònics o informàtics, així
com demercaderies i productes objecte del comerç o de l'activitat empresarial.

1.6.6. Servei telefònic de consultes

Per mitjà d'aquesta garantia l'assegurat pot consultar, a través del telèfon i en els dies i horari

indicats en la targeta de consulting, sobre qualsevol qüestió jurídica i personal que pugui afectar la

seva vida particular i familiar.

L'assegurador ha d'assessorar l'assegurat en les qüestions plantejades, i assumir el pagament dels

honoraris que segons la naturalesa de la consulta puguin meritar-se per part del professional que hi

intervingui, i no queda coberta qualsevol actuació posterior sotmesa així mateix a honoraris.

Queda exclosa, en qualsevol cas, la consulta sobre temes fiscals.

1.6.7. Contractes laborals

Aquesta garantia inclou la defensa dels interessos de l'assegurat com a demandat, en relació directa

amb un conflicte laboral, de caràcter individual, promogut per algun dels seus assalariats,

degudament inscrit al règim de la seguretat social, que s'hagi de substanciar necessàriament davant

els organismes de conciliació, jutjats socials o tribunal suprem.
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Queda inclosa la defensa del titular del comerç o de l'empresa davant la jurisdicció social, amb

inclusió de la prèvia via administrativa, en els litigis promoguts pels seus assalariats en relació amb

l'Institut Nacional de la Seguretat Social, Mútues i Mutualitats de Previsió Social.

1.6.8. Defensa enqüestions administratives

Aquesta garantia inclou la defensa de l'assegurat en els procediments que se li segueixin per

l'Administració pública en relació amb el local i activitat comercial o empresarial descrits.

La defensa garantida comprèn sempre la via administrativa. Inclou també la via contenciosa
administrativa, quan el litigi sigui per una quantia no inferior a 600 euros o comporti el tancament
del local o el cessament de l'activitat comercial o empresarial.

L'assegurat ha de respondre directament de l'import de la sanció que, definitivament, se li imposi,
sense que recaigui sobre l'assegurador cap responsabilitat per aquest concepte.

Queden expressament excloses les qüestions laborals i fiscals.

1.6.9. Reclamació en contracte de subministrament

Aquesta garantia inclou la reclamació per incompliment dels contractes de subministrament d'aigua,

gas, electricitat i telèfon, concertats pel titular del comerç o empresa en el desenvolupament de

l'activitat descrita, sempre que l'import reclamat excedeixi de 360 euros.

2. Límit de despeses per sinistres

El límit de despeses per sinistre a càrrec de l'assegurador per al conjunt de prestacions que indica el

punt I.2 d'aquest grup de garanties, és la quantitat, a primer risc, fixada a les condicions particulars.

Si es tracta de fets que tinguin la mateixa causa i s'hagin produït en un mateix temps, seran
considerats com un sinistre únic.

En relació amb les despeses garantides, quan per un mateix fet sigui necessària l'activació de
diverses cobertures, l'import màxim garantit és l'assenyalat en les condicions particulars; sent
aquest import el límitmàxim de la cobertura concedida per l'asseguradora.

En el supòsit de fer ús del dret de lliure elecció d'advocat i procurador, sense utilitzar els serveis
jurídics de la companyia, el límit màxim d'honoraris i despeses serà fins com a màxim del 50% del
límit establert en les condicions particulars.

3. Exclusions

En cap cas no estan coberts per aquest grup de garanties:

a) Els assumptes que tinguin l'origen o estiguin relacionats amb el projecte, construcció,
transformació o enderrocament de l'immoble o instal·lacions on estigui ubicat el risc i els originats
per pedreres, explotacionsmineres i instal·lacions fabrils.

b) Els fets relacionats amb vehicles de motor i els seus remolcs, dels quals siguin responsables els
assegurats en aquesta pòlissa.
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c) Els fets que es produeixin en l'àmbit de la vida particular de l'assegurat o derivin de qualsevol
activitat aliena a l'assegurada.

d) Les reclamacions que puguin formular-se entre si els assegurats en aquesta pòlissa o per
qualsevol d'aquests contra l'assegurador, excepte la garantia relativa als contractes laborals.

e) Les reclamacions sobre rendes o pensions, contractes sobre serveis públics i cèdules o títols
representatius de préstecs hipotecaris, així com els esdeveniments relacionats amb la informàtica.

f) Els litigis sobre qüestions de propietat intel·lectual i industrial, de societats, així com els
procediments judicials en matèria d'urbanisme, concentració parcel·lària i expropiació o que
provinguin de contractes sobre cessió de drets a favor de l'assegurat.

g)Les reclamacions que es declarin després que hagin transcorregut dos anys des de la data de
rescissió o anul·lació de la pòlissa, tret que s'hagin produït durant la vigència de la pòlissa i es
manifestin amb posterioritat a aquesta.

Pagament fraccionat de la prima anual
Les primes de l'assegurança són anuals, si bé l'assegurador, a petició del prenedor de l'assegurança,

accedeix a fraccionar el pagament del total de la prima anual, inclosos els seus impostos, als terminis

indicats a les condicions particulars de la pòlissa, segons les següents estipulacions:

a) El fraccionament del pagament de la prima anual no modifica la naturalesa indivisible de la
mateixa, pel que el prenedor de l'assegurança ve obligat al pagament de la totalitat dels rebuts en els

es fracciona la prima de l'anualitat.

b) El termini de gràcia de 30 dies que s'estableix a les condicions generals del contracte pel
pagament dels rebuts successius, únicament tindrà validesa pel primer rebut de cada anualitat

d'assegurança en atenció al caràcter únic i indivisible de la prima.

c) L'impagament al seu venciment de qualsevol dels rebuts de prima fraccionada, per causa no
imputable a l'assegurador, determinarà la pèrdua del benefici del ajornament i l'automàtica

suspensió de la cobertura de l'assegurança, sense necessitat de que mitjanci requeriment de

pagament.

Per tant, de produir-se un sinistre estant impagat un dels rebuts fraccionats del període anual de

vigència de la pòlissa, l'Assegurador quedarà lliurat de la seva obligació d'indemnitzar.

Si l'assegurador, dins d'un període de vigència anual de la pòlissa, hagués efectuat el pagament

d'indemnitzacions i es donés l'impagament d'un dels rebuts fraccionats, podrà optar per reclamar a

l'assegurat l'import dels rebuts fraccionats pendents o per exigir la devolució de les indemnitzacions

satisfetes.

d) En cas de desaparició del risc abans de finalitzar l'anualitat en curs, el prenedor està obligat, llevat
que s'hagués pactat el contrari, a fer efectiu el pagament dels rebuts fraccionats que restin per a

completar l'esmentada anualitat.
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e) L'assegurador, en cas de reclamar al prenedor el pagament dels rebuts fraccionats que no
haguessin estat satisfets, disposarà de sis mesos per a exercitar judicialment l'esmentada

reclamació, computant l'esmentat termini a partir de la data en que el rebut hauria d'haver-se pagat.
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⌃

Condicions generals
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Preliminar
Aquest contracte d'assegurança es regeix per allò que s'estableix a:

- La Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de contracte d'assegurança (BOE de 17 d'octubre de 1980).

- Les condicions particulars, especials i generals de la pòlissa i els suplements que s'hi emetin
per complementar-la o modificar-la.

- La Llei 26/2006, de 17 de juliol, de mediació en assegurances i reassegurances privades.

- El Reial decret legislatiu 6/2004, de 29 d'Octubre, que aprova el text refós de la Llei d'ordenació
i supervisió d'assegurances privades.

- El Reial decret 2486/1998, de 20 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'ordenació i
supervisió de les assegurances privades.

I totes les disposicions que actualitzin, complementin omodifiquin les normes esmentades.

Les discrepàncies entre el prenedor de l'assegurança, assegurat i/o beneficiari d'una pòlissa i

l'assegurador,

sense perjudici de poder acudir a la via administrativa o judicial que es consideri oportuna, poden

resoldre's presentant la queixa o reclamació corresponent davant el Departament d' Atenció al Client

(av. Alcalde Barnils, núm. 63, Sant Cugat del Vallès, 08174, Barcelona) o, si escau, davant el Defensor

del Client (apartat de correus 101, Sant Cugat del Vallès, 08171, Barcelona), en les condicions, i dins

els terminis que consten detallats al Reglament de la institució aprovat per l'assegurador, que es

troba a disposició dels prenedors, assegurats i/o beneficiaris a les oficines de l'entitat asseguradora.

En cas que la queixa o reclamació sigui desestimada, o que hagin transcorregut dos mesos des que es

va presentar sense que hagi estat resolta, i sense perjudici de poder iniciar la via administrativa o

judicial que consideri oportunes, el reclamant pot dirigir-se al Comissionat per a la Defensa de

l'assegurat i Partícip de Plans de Pensions (Paseo de la Castellana, núm. 44, 28046, Madrid).

Generalitats

Exclusions generals

Amb caràcter general queda exclosa de l'assegurança tota responsabilitat civil derivada de:

a) La infracció o incompliment voluntaris, per part de l'assegurat, de les normes que regeixen les
activitats objecte de l'assegurança.

b) Danys per fets de guerra civil o internacional, motí o tumult popular, terrorisme, terratrèmols o
inundacions i altres esdeveniments extraordinaris.

c) La pèrdua, danys, costos o despeses de qualsevol naturalesa que directament o indirectament
hagin estat ocasionats per, es derivin de o estiguin relacionats amb energia nuclear o qualsevol tipus
de radioactivitat.
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d) Danys per l'ús i circulació de vehicles demotor i dels elements remolcats o que s'hi incorporen.

e) Pactes o acords quemodifiquin la responsabilitat legalment exigible en absència d'aquests.

f) La utilització de qualsevol artefacte, nau o aeronau destinats a la navegació o sustentació aquàtica
o aèria.

g) Danys derivats de l'extracció, fabricació, manipulació i ús del asbest o substàncies que tinguin
com a component aquestamatèria.

h) La contaminació del sòl, les aigües o l'atmosfera.

i) Fabricació de productes genèticamentmodificats, durant el procés de producció.

j) Les reclamacions per responsabilitatmediambiental basada en la Llei 26/2007, de 23 d'octubre, de
responsabilitat mediambiental, i normativa de desplegament, que sigui exigida o exigible per part
de l'Administració pública.

Clàusula d'aplicació de sancions

L'assegurador no s'haurà de fer càrrec, mentre duri l'exposició a la sanció, qualsevol sinistre o de
proporcionar qualsevol benefici en tant que tal sinistre o benefici impliqui una exposició de
l'assegurador a sancions, prohibicions o restriccions en virtut de les resolucions de les Nacions
Unides o de les sancions, lleis o regulacions comercials o econòmiques de la Unió Europea o dels
Estats Units d'Amèrica (sempre que això no s'oposi al que estableix els reglaments, decisions i altres
normatives vigents de la Unió Europea). Un cop cessi l'exposició a la sanció l'assegurador es farà
càrrec dels sinistres quehagin ocorregut durant la vigència de la mateixa.

Revalorització automàtica

Excepte en cas que es pacti expressament l'exclusió de la revaloració automàtica de garanties,

aquesta s'ha de produir d'acord amb les normes següents:

1. Conceptes als quals s'aplica la revaloració automàtica

Els capitals i límits assegurats i la prima neta queden revalorats en cada venciment seguint les

fluctuacions de l'índex de preus de consum publicat per l'Institut Nacional d'Estadística o organisme

que el substitueixi a l'Estat espanyol. A aquest efecte es consideren capitals i límits assegurats i, per

tant, subjectes a la revaloració esmentada, no només els capitals que consten a les condicions

particulars, sinó també els que s'indiquen en els possibles suplements que s'emetin a la pòlissa.

2. Actualització de capitals assegurats i prima neta

Els capitals i límits assegurats, així com les primes netes, queden establerts en cada venciment,

multiplicant els que figuren inicialment en aquesta pòlissa pel factor que resulti de dividir l'índex de

venciment per l'índex base.

S'entén per índex base el que s'indica en les condicions particulars de la pòlissa. L'índex de

venciment és el que s'indica a cada rebut de prima i que correspon a l'actualització de l'índex base en

cada venciment seguint les fluctuacions de l'índex de preus de consum corresponent.
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3. Vigència de la garantia

El prenedor de l'assegurança pot renunciar als beneficis d'aquesta garantia en cada venciment

anual, comunicant-ho prèviament a l'assegurador per carta certificada, almenys dos mesos abans de

l'esmentat venciment.

Límit per període d'assegurança

Límit per període d'assegurança

La xifra màxima que l'assegurador es compromet a satisfer per la suma de totes les indemnitzacions,

interessos i despeses procedents de sinistres ocorreguts en el curs d'un mateix període

d'assegurança, amb independència que aquestes quanties siguin imputables a diversos sinistres, és

la que s'expressa com a «límit màxim per sinistre» en les condicions particulars d'aquest contracte.

Sinistres en sèrie

Es considera que constitueix un sol i únic sinistre l'esdeveniment o sèrie d'esdeveniments danyosos

deguts a una mateixa causa original amb independència del nombre de reclamants o reclamacions

formulades. La suma de totes les indemnitzacions, interessos i despeses que s'originin, s'han

d'imputar al període d'assegurança en què es va produir el primer esdeveniment danyós.

Període d'assegurança

Per període d'assegurança cal entendre el període de temps comprès entre la data d'efecte de la

pòlissa i la del seu venciment, o bé entre la data d'efecte de la pòlissa i la data d'extinció o

cancel·lació de l'assegurança.

En cas de pòlissa de durada prorrogable temporal, per període d'assegurança cal entendre el període

de temps comprès entre la data d'efecte de la pòlissa i la del seu primer venciment anual, o bé entre

dos venciments anuals, o entre l'últim venciment anual i la data d'extinció o rescissió de

l'assegurança.

Reposició de cobertura

El límit per període d'assegurança redueix la seva quantia a mesura que es consumeixi per un o

successius sinistres al llarg d'un mateix període. Sempre que hi hagi acord entre les parts i per mitjà

del pagament de la prima corresponent, que es pugui acordar, si escau, es pot reposar la quantia del

límit per període d'assegurança, consumida per un o successius sinistres.

Declaracions sobre el risc

Aquesta pòlissa ha estat concertada sobre la base de les declaracions formulades pel prenedor de

l'assegurança en el qüestionari que li ha lliurat l'assegurador i de la resta d'informació facilitada pel

prenedor, que han motivat l'acceptació del risc per part de l'assegurador, l'assumpció per part seva

de les obligacions per a ell derivades del contracte i la fixació de la prima.
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La sol·licitud i el qüestionari que ha emplenat el prenedor de l'assegurança, així com la proposició de

l'assegurador, si escau, juntament amb aquesta pòlissa, constitueixen un tot unitari, fonament de

l'assegurança, que només abasta -dins els límits pactats- els riscos que s'hi especifiquen.

En cas d'agreujament del risc durant el temps de l'assegurança que doni lloc a un augment de prima,

quan el contracte quedi resolt per aquesta causa, si l'agreujament és imputable a l'assegurat,

l'assegurador ha de fer seva la prima cobrada en la seva totalitat. Sempre que aquest agreujament

s'hagi produït per causes alienes a la voluntat de l'assegurat, aquest té dret al reemborsament de la

part de la prima satisfeta corresponent al temps que falti per transcórrer del període en curs.

Perfecció i efecte del contracte

a) El contracte es perfà pel consentiment manifestat en la subscripció de la pòlissa o del document
provisional de cobertura per les parts contractants. La cobertura contractada i les seves
modificacions o addicions no tenen efecte mentre no hagi estat satisfet el rebut de prima, llevat de
pacte en contrari a les condicions especials. En cas de demora en el compliment de qualsevol dels dos
requisits, les obligacions de l'assegurador comencen a les vint-i-quatre hores del dia en què hagin
estat formalitzats.

b) Les garanties de la pòlissa entren en vigor en l'hora i la data que s'indiquen a les condicions
particulars.

Determinació de la prima

A la pòlissa s'ha d'indicar expressament l'import de les primes meritades per l'assegurança o han de

constar els procediments de càlcul per determinar-lo. En aquest últim cas cal fixar una prima

provisional, que té el caràcter de mínima i és exigible al començament de cada període

d'assegurança.

Càlcul i liquidació de primes regularitzables

Si com a base per al còmput de la prima s'han adoptat elements omagnituds susceptibles de variació,

a la pòlissa cal assenyalar, al mateix temps, la periodicitat amb què s'ha de reajustar la prima. Si no

s'indica, cal entendre que la prima ha de reajustar-se al final de cada període d'assegurança.

Dins els trenta dies següents al terme de cada anualitat d'assegurança, el prenedor de l'assegurança

o l'assegurat ha de proporcionar a l'assegurador les dades necessàries per a aquesta regularització.

Es considera com a data de venciment de les primes que procedeixin de les liquidacions derivades

del reajustament de la prima per regularització, el dia que li sigui presentat el rebut corresponent al

prenedor de l'assegurança.

En cas d'impagament del rebut de prima de regularització és aplicable el que preveu l'apartat

"Conseqüències de l'impagament de primes" de les condicions generals.

L'assegurador ha de tenir, en tot temps i fins a tres mesos després que hagi finalitzat el contracte, el

dret de practicar inspeccions per a verificació o investigació de les dades referents als elements o

magnituds sobre els quals la prima estigui convinguda, i l'assegurat, o si no n'hi ha el prenedor de

l'assegurança, ha de facilitar les informacions, aclariments i proves necessaris per al coneixement o
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comprovació de les dades esmentades. Si aquestes inspeccions han estat motivades per

l'incompliment del deure establert en el paràgraf anterior, l'assegurador pot exigir del prenedor de

l'assegurança el pagament de les despeses causades per aquestes inspeccions.

Si es produeix el sinistre estant incomplert el deure de declarar el que preveu el segon paràgraf
d'aquest apartat, o la declaració realitzada és inexacta, cal aplicar les regles següents:

a) Si aquesta omissió o inexactitud és motivada per mala fe del prenedor de l'assegurança o de
l'assegurat, l'assegurador queda alliberat de la seva prestació.

b) En un altre cas, la prestació de l'assegurador es redueix proporcionalment a la diferència entre
l'import de la prima calculada i el de la que s'hagués aplicat si s'hagués conegut l'import real de les
magnituds que serveixen de base per al seu còmput.

Determinació i pagament de la prima

a) La prima inicial es determina sobre la base de les cobertures i períodes de cobertura contractats i
es reflecteix a les condicions particulars. Aquest contracte no es perfà i no entra en vigor fins que la
prima inicial hagi estat satisfeta.

b) La prima de cadascun dels períodes successius és la que resulti d'aplicar al risc i la suma
assegurada les tarifes que, basades en l'experiència estadística i els criteris técnico-actuarials, tingui

vigents en cada moment l'assegurador. Per determinar-la, també s'han de considerar, a més, les

modificacions de garanties o les causes d'agreujament o disminució del risc que s'hagin produït

d'acord amb el que estableix l'apartat de Modificacions del risc de les condicions generals de la

pòlissa. Així mateix, per calcular aquesta prima, cal tenir en compte l'historial personal de

sinistralitat dels períodes precedents d'assegurança.

c) L'assegurador només queda obligat pels rebuts lliurats per la direcció o pels seus representants
legalment autoritzats.

Sinistres

1. Minoració de les conseqüències del sinistre

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat estan obligats a adoptar totes les mesures que

n'afavoreixin la defensa davant les reclamacions de responsabilitat, i s'han de mostrar tan diligents

en el seu compliment com si no existís assegurança. Han de comunicar a l'assegurador

immediatament després de rebre-la qualsevol notificació judicial o administrativa de què tinguin

coneixement i que pugui estar relacionada amb el sinistre. Ni l'assegurat, ni el prenedor de

l'assegurança ni cap persona, en nom d'ells, poden negociar, admetre o rebutjar cap reclamació

sense l'autorització de l'assegurador.

L'incompliment d'aquests deures faculta l'assegurador per reduir la prestació i fer partícip

l'assegurat en el sinistre, en la mesura que pel seu comportament hagi agreujat les conseqüències

econòmiques del sinistre, o si escau, a reclamar-li danys i perjudicis.

Si l'incompliment del prenedor de l'assegurança o de l'assegurat es produeix amb la intenció
manifesta de perjudicar o d'enganyar l'assegurador o si actuen fraudulentament en connivència
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amb els reclamants o els damnificats, l'assegurador queda alliberat de tota prestació derivada del
sinistre.

2. Defensa de l'assegurat

Excepte pacte en contrari, en qualsevol procediment judicial que es derivi d'un sinistre emparat per

la pòlissa, l'assegurador ha d'assumir, a càrrec seu, la direcció jurídica davant les reclamacions del

perjudicat, i ha de designar els lletrats i procuradors que defensin i representin l'assegurat en les

actuacions judicials que se li segueixin en la reclamació de responsabilitats civils cobertes per

aquesta pòlissa, i això encara que aquestes reclamacions siguin infundades. En conseqüència,
l'assegurat no pot escollir lliurement el procurador i advocat que hagin de representar-lo i
defensar-lo en les actuacions judicials referides anteriorment.

L'assegurat ha de prestar la col·laboració necessària a aquesta defensa, i es compromet a atorgar els

poders i l'assistència personal que calguin. Si per manca d'aquesta col·laboració es perjudiquen o

disminueixen les possibilitats de defensa del sinistre, l'assegurador pot reclamar a l'assegurat danys

i perjudicis en proporció a la culpa de l'assegurat i al perjudici sofert.

La prestació de defensa i representació en causes criminals és potestativa de l'assegurador, tret que a

la pòlissa s'hagi pactat el contrari.

Sigui quina sigui la decisió o el resultat del procediment judicial, l'assegurador es reserva la decisió
d'exercitar els recursos legals que escaiguin contra aquesta decisió o resultat o de conformar-s'hi. Si
l'assegurador considera improcedent el recurs, ho ha de comunicar a l'assegurat, i aquest queda en
llibertat per interposar-lo exclusivament pel seu compte i aquell obligat a reemborsar-li les despeses
judicials i les d'advocat i procurador, en el supòsit que aquest recurs prosperi, per un import no
superior a l'estalvi produït en la indemnització a càrrec de l'assegurador.

Quan es produeixi algun conflicte entre l'assegurat i l'assegurador motivat perquè aquest en el

sinistre ha de sustentar interessos contraris a la defensa de l'assegurat, l'assegurador ho ha de posar

en coneixement de l'assegurat, sense perjudici de fer les diligències que, pel seu caràcter urgent,

calguin per a la defensa. En aquest cas, l'assegurat pot optar entre el manteniment de la direcció

jurídica per part de l'assegurador o confiar la seva pròpia defensa a una altra persona. En aquest

últim cas, l'assegurador queda obligat a abonar les despeses d'aquesta direcció jurídica fins al límit

pactat a la pòlissa.

3. Per a la cobertura de Defensa penal i reclamació de danys

3.1. Tramitació del sinistre

3.1.1. En el supòsit que el sinistre no estigui emparat per l'assegurança, l'assegurador ha de
comunicar per escrit a l'assegurat les causes o raons en què es basa per refusar-lo, en el termini

màxim d'un mes, comptat a partir de la data en què hagi rebut el qüestionari o antecedents

documentals sol·licitats.

En cas de refús del sinistre, si l'assegurat no hi està d'acord, ho ha de comunicar per escrit a
l'assegurador i ambdues parts poden sotmetre la divergència a l'arbitratge que preveu el punt 3.6
d'aquesta condició especial.
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3.1.2. En els casos coberts per l'assegurança, un cop acceptat el sinistre, l'assegurador ha de fer les
gestions per obtenir un arranjament transaccional que reconegui les pretensions o drets de

l'assegurat.

Si la via amistosa o extrajudicial no ofereix cap resultat positiu acceptable per l'assegurat, cal

procedir a la tramitació per via judicial, sempre que ho sol·liciti l'interessat i les característiques del

fet ho permetin. En aquest supòsit, l'assegurador ha d'informar l'assegurat del seu dret a la lliure

elecció de professionals que el representin i el defensin en el litigi corresponent.

En els altres casos, un cop acceptat el sinistre, cal procedir a la prestació del servei o al pagament de

les despeses corresponents, d'acord amb la naturalesa i les circumstàncies del sinistre.

3.2. Disconformitat en la tramitació del sinistre

Quan l'assegurador, perquè considera que no hi ha possibilitats raonables d'èxit, estimi que no escau

iniciar un plet o tramitar un recurs, ha de comunicar-ho a l'assegurat.

En cas de disconformitat, les parts poden acollir-se a la conciliació o a l'arbitratge de conformitat

amb el que preveu el punt 3.6 d'aquesta condició especial. L'assegurat té dret, dins dels límits de la

cobertura concertada, al reemborsament de les despeses que han ocasionat els plets i recursos

tramitats en discrepància amb l'assegurador, o fins i tot amb l'arbitratge, quan, pel seu compte, hagi

obtingut un resultat més beneficiós.

3.3. Elecció d'advocat i procurador

L'assegurat té dret a escollir lliurement el procurador i advocat que hagin de representar-lo i

defensar-lo en qualsevol tipus de procediment.

Abans de nomenar-lo, l'assegurat ha de comunicar a l'assegurador el nom de l'advocat escollit, així

com el del procurador dels tribunals en els procediments en què sigui preceptiva la seva intervenció.

Els professionals que ha escollit l'assegurat han de gaudir de la més àmplia llibertat en la direcció

tècnica dels assumptes que aquest hagi encomanat, sense dependre de les instruccions de

l'assegurador, el qual no respon de l'actuació d'aquests professionals ni del resultat de l'assumpte o

procediment.

En el supòsit que l'escollit no resideixi en el partit judicial on hagi de tramitar-se el procediment

base de la prestació garantida, són a càrrec seu les despeses i honoraris pels desplaçaments que
aquest professional inclogui en la sevaminuta.

3.4. Pagament d'honoraris

L'assegurador ha de satisfer els honoraris de l'advocat que actuï en defensa de l'assegurat, amb

subjecció a les normes fixades a aquest efecte pel Consell General de l'Advocacia Espanyola i, en cas

que aquestes normes no existeixin, cal atenir-se al que disposen les dels col·legis respectius. Les

normes orientatives d'honoraris es consideren com a límit màxim de l'obligació de l'assegurador.

Les discrepàncies sobre la interpretació d'aquestes normes han de ser sotmeses a la comissió

competent del col·legi d'advocats corresponent.
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Els drets del procurador, quan la seva intervenció sigui preceptiva, han de ser abonats d'acord amb

un aranzel o barem.

3.5. Transaccions

L'assegurat pot transigir en els assumptes en tràmit, però si això produeix obligacions o pagaments
a càrrec de l'assegurador, tots dos han d'actuar sempre i prèviament de comú acord.

3.6. Solució de conflictes entre les parts

L'assegurat té dret a sotmetre a arbitratge qualsevol diferència que pugui sorgir entre ell i

l'assegurador sobre aquesta cobertura.

La designació d'àrbitres no es pot fer abans que sorgeixi la qüestió disputada.

Si qualsevol de les parts decideix exercitar les seves accions davant els organismes jurisdiccionals,

ha de recórrer al jutge del domicili de l'assegurat, únic competent per imperatius legals.

4. Pagament de la indemnització

L'assegurador, dins dels límits i condicions de la pòlissa, ha d'abonar la indemnització que

correspongui pel sinistre, en el termini màxim de cinc dies a partir de la data en què l'import

d'aquesta indemnització hagi estat fixada per sentència ferma o de la data en què aquesta hagi estat

determinada per reconeixement de responsabilitat fet per l'assegurador.

Si l'assegurador incorre en mora en el compliment de la prestació, la indemnització de danys i

perjudicis, tot i que es considerin vàlides les condicions contractuals que siguinmés beneficioses per

a l'assegurat, s'ha d'ajustar a les regles que estableixen les condicions generals (en l'apartat

«Interessos de demora» d'aquesta pòlissa.

Resolució en cas de sinistre

Un cop comunicat cada sinistre, hagi o no donat lloc a pagament d'indemnització, les parts poden
resoldre el contracte. La part que prengui la decisió de resoldre el contracte ha de notificar-ho a
l'altra per carta certificada dins el termini màxim de 30 dies des de la data de comunicació del

sinistre, si no pertoca indemnització, o en cas que s'hagi efectuat la prestació, si és procedent.

Aquesta notificació ha d'efectuar-se amb una anticipació mínima de 30 dies a la data en què la

resolució hagi de tenir efecte.

Sigui quina sigui la part que prengui la iniciativa de resoldre el contracte, l'assegurador ha de tornar

al prenedor de l'assegurança la part de prima corresponent al temps que transcorri entre la data

d'efecte de la resolució i la d'expiració del període d'assegurança cobert per la prima satisfeta.

La resolució del contracte d'assegurança, efectuada d'acord amb el que preveu aquest apartat, no

modifica els respectius drets i obligacions de les parts en relació amb els sinistres declarats.
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Extinció de l'assegurança

Si durant la vigència de l'assegurança es produeix la desaparició de l'interès o del risc assegurat, des

d'aquest moment el contracte d'assegurança queda extingit i l'assegurador té el dret de fer seva la

prima no consumida.

Reclamació de danys i perjudicis a l'assegurat o al prenedor de l'assegurança

L'assegurador pot reclamar els danys i perjudicis que li hagi causat l'assegurat o el prenedor de

l'assegurança en els casos i situacions previstos a la pòlissa i/o exigir-li el reintegrament de les

indemnitzacions que hagi hagut de satisfer a tercers perjudicats per sinistres no emparats per

l'assegurança.

Comunicacions

Les comunicacions del prenedor de l'assegurança o de l'assegurat a l'assegurador es fan al domicili

social de l'entitat asseguradora assenyalat a les condicions particulars de la pòlissa.

Les comunicacions de l'assegurador al prenedor de l'assegurança o a l'assegurat es fan al domicili

d'aquests indicat a la pòlissa, tret que s'hagi notificat a l'assegurador el canvi de domicili.

Arbitratge

Si les dues parts hi estan d'acord, poden sotmetre les seves diferències al judici d'àrbitres, de

conformitat amb la legislació vigent.

Jurisdicció

Aquest contracte d'assegurança queda sotmès a la legislació espanyola i, dins d'aquesta, és jutge

competent per al coneixement de les accions que se'n deriven el del domicili de l'assegurat, el qual a

aquest efecte ha de designar un domicili a Espanya en cas que el seu sigui a l'estranger.

Altres aspectes del contracte

Objecte de l'assegurança

Per l'assegurança de responsabilitat civil l'assegurador s'obliga, dins els límits establerts en la Llei i

en el contracte, a cobrir el risc del naixement a càrrec de l'assegurat de l'obligació d'indemnitzar a un

tercer els danys i perjudicis causats per un fet imprevist en el contracte, de les conseqüències del

qual sigui civilment responsable l'assegurat, conforme a dret.
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Declaracions del prenedor de l'assegurança, termini per a compensar errors de l'emissió
de la pòlissa

El prenedor de l'assegurança té el deure, abans de la conclusió del contracte, de declarar a

l'assegurador, d'acord amb el qüestionari que aquest li sotmeti, totes les circumstàncies conegudes

per ell que puguin influir en la valoració del risc.

El prenedor de l'assegurança quedarà exonerat d'aquest deure si l'assegurador no li sotmet

qüestionari o quan, tot i fer-ho, es tracti de circumstàncies que puguin influir en la valoració del risc

i que no hi estiguin compreses.

l'assegurador podrà rescindir el contracte mitjançant una declaració dirigida al prenedor de

l'assegurança en el termini d'un mes, comptat a partir del coneixement de la reserva o inexactitud

del prenedor de l'assegurança. Correspondran a l'assegurador, llevat que concorri dol o culpa greu

per part seva, les primes relatives al període en curs en el moment que faci aquesta declaració.

Si el sinistre esdevé abans que l'assegurador faci la declaració a la qual fa referència el paràgraf

anterior, la seva prestació es reduirà proporcionalment a la diferència entre la prima convinguda i la

que s'hauria aplicat si s'hagués conegut la veritable entitat del risc. Si hi va haver dol o culpa greu

per part del prenedor de 'assegurança, l'assegurador quedarà alliberat del pagament de la prestació.

Si el contingut de la pòlissa difereix de la proposició d'assegurança o de les clàusules acordades, el

prenedor de l'assegurança podrà reclamar a l'Entitat asseguradora en el termini d'un mes comptat a

partir del lliurament de la pòlissa per tal que compensi la divergència existent. Un cop transcorregut

aquest termini sense efectuar la reclamació, s'actuarà d'acord amb el què disposa la pòlissa.

Concurrència d'assegurances

Quan en dos o més contractes estipulats pel mateix prenedor amb diferents asseguradors es

cobreixin els efectes que un mateix risc pot produir sobre el mateix interès i durant un període de

temps idèntic, el prenedor de l'assegurança o l'assegurat hauran de comunicar a cada assegurador,

llevat que existeixi pacte en contra, les altres assegurances que estipuli. Si per dol, s'ometés aquesta

comunicació, i en cas de sobre assegurança es produïa el sinistre, els asseguradors no estan obligats

a pagar la indemnització.

En cas de concurrència, els asseguradors contribuiran a l'abonament de la indemnització en

proporció a la mateixa suma assegurada, sense que pugui superar-se la quantia del dany. Dins

aquest límit, l'assegurat pot demanar a cada assegurador la indemnització corresponent, d'acord

amb el respectiu contracte.

Modificacions del risc

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat, durant el curs del contracte, hauran de comunicar a

l'assegurador, al més a viat possible, totes les circumstàncies que agreugin el risc i siguin de tal

naturalesa que si ell n'hagués estat al corrent en el moment de la realització del contracte no l'hauria

signat o l'hauria tancat en condicionsmés oneroses.
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L'assegurador, en un termini de dos mesos comptat a partir del dia en què l'agreujament del risc li ha

estat declarat, pot proposar una modificació del contracte. En aquest cas, el prenedor disposa de

quinze dies des que ha estat rebuda aquesta proposició per a acceptar-la o refusar-la. En cas de

rebuig o de silenci per part del prenedor, l'assegurador, un cop transcorregut aquest termini, pot

rescindir el contracte amb una advertència prèvia al prenedor, bo i donant-li per a que correspongui

un nou termini de quinze dies, transcorreguts els quals i dins els vuit següents comunicarà al

prenedor la rescissió definitiva.

L'assegurador podrà igualment rescindir el contracte comunicant-ho per escrit a l'assegurat en el

termini d'un mes, a partir del dia en què va tenir coneixement de l'agreujament del risc. En cas que

el prenedor de l'assegurança o l'assegurat no hagi efectuat la seva declaració i sobrevingués un

sinistre, l'assegurador quad alliberat de la seva prestació si el prenedor o l'assegurat ha actuat amb

mala fe. Si passa altrament, la prestació de l'assegurador es reduirà proporcionalment a la diferència

entre la prima convinguda i la que s'hauria aplicat si s'hagués conegut la veritable entitat del risc.

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat podran, durant el curs del contracte, fer saber a

l'assegurador totes les circumstàncies que disminueixin el risc i siguin de tal naturalesa que, si ell

n'hagués estat al corrent en el moment de la realització del contracte, l'hauria tancat en condicions

més favorables.

En aquest cas, en acabar el període en curs cobert per la prima, haurà de reduir-se l'import de la

prima futura en la proporció corresponent, i el prenedor tindrà dret, en cas contrari, a la resolució

del contracte i a la devolució de la diferència entre la prima satisfeta i la que li hauria correspost de

pagar, des del moment en què s'assabenta de la disminució del risc.

Transmissió del risc assegurat

En cas de transmissió de l'objecte assegurat, l'adquiridor se subroga en el moment de l'alienació, en

els drets i en les obligacions que corresponien al titular anterior en el contracte d'assegurança.

S'exceptua el supòsit de pòlisses nominatives per a riscos no obligatoris, si en les condicions

generals existeix pacte en contra.

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat està obligat a comunicar per escrit a l'adquiridor

l'existència del contracte d'assegurança de la cosa transmesa. Una vegada verificada la transmissió,

també haurà de comunicar-la per escrit a l'assegurador o als seus representants en un termini de

quinze dies.

Seran solidàriament responsables del pagament de les primes vençudes en el moment de la

transmissió l'adquiridor i el titular anterior o, en cas que aquest hagués mort, els seus hereus.

L'assegurador podrà rescindir el contracte dins dels quinze dies següents al dia en què tingui

coneixement de la transmissió verificada. Un cop exercitat el seu dret i comunicat per escrit a

l'adquiridor, l'assegurador queda obligat durant el termini d'un mes, a partir d'aquesta comunicació.

l'assegurador aura de restituir la part de la prima que correspongui a períodes d'assegurança pels

quals, a conseqüència de la rescissió, no hagi suportat el risc.

L'adquiridor de cosa assegurada també pot rescindir el contracte si ho comunica per escrit a

l'assegurador en un termini de quinze dies, comptats des que va conèixer l'existència del contracte.
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En aquest cas, l'assegurador adquireix el dret a la prima corresponent al període que hauria

començat a córrer quan es produeix la rescissió.

Allò establert anteriorment també s'aplicarà en els casos de mort, suspensió de pagaments, quitança

i espera fallida o concurs del prenedor de l'assegurança o de l'assegurat.

Termini de comunicació

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat o el beneficiari hauran de comunicar a 'assegurador

l'esdeveniment del sinistre dins el termini màxim de set dies des que se'n va assabentar, llevat que a

la pòlissa s'hagi fixat un termini més ampli. En cas d'incompliment, l'assegurador podrà reclamar els

danys i perjudicis causats per la falta de declaració.

En cas de concurrència d'assegurances es respectarà el termini fixat en el paràgraf anterior, i el

prenedor de l'assegurança o l'assegurat haurà de comunicar-lo a cada assegurador, bo i indicat hi el

nom dels altres.

Col·laboració del prenedor en cas de sinistre

El prenedor de l'assegurança o l'assegurat haurà de donar a l'assegurador tota mena d'informacions

sobre les circumstàncies i conseqüències del sinistre. En cas de violació d'aquest deure, la pèrdua del

dret a la indemnització només es produirà en el supòsit que hi hagués hagut dol o culpa greu.

Interessos de demora

Si l'assegurador incorria en demora en el compliment de la prestació, la indemnització de danys i

perjudicis, tot i entendre's com a vàlides les clàusules contractuals que siguin més beneficioses per a

l'assegurat, s'ajustarà a les regles següents:

1. Afectarà, amb caràcter general, a la demora de l'assegurador respecte del prenedor de
l'assegurança o assegurat i, amb caràcter peculiar, a la demora respecte del tercer perjudicat en

l'assegurança de responsabilitat civil i del beneficiari en l'assegurança de vida.

2. Serà aplicable a la demora en la satisfacció de la indemnització, mitjançant pagament o per la
reparació o reposició de l'objecte sinistrat, i també a la demora en el pagament de l'import mínim

d'allò que l'assegurador pugui deure.

3. S'entendrà que l'assegurador incorre en demora quan no hagués complert la seva prestació en el
termini de tres mesos des de la producció del sinistre o no hagués procedit al pagament de l'import

mínim del que pugui deure dins el quaranta dies de la recepció de la declaració del sinistre.

4. La indemnització per demora s'imposarà d'ofici per l'òrgan judicial i consistirà en el pagament
d'un interès anual igual al de l'interès legal dels diners vigents en el moment en què es meriti,

incrementat en el 50 per 100; aquests interessos es consideraran produïts per dies, sense necessitat

de reclamació judicial.

No obstant això, transcorreguts dos anys des de la producció del sinistre, l'interès anual no podrà ser

inferior al 20 per cent.
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5. En la reparació o reposició de l'objecte sinistrat, la base inicial de càlcul dels interessos serà
l'import líquid d'aquesta reparació o reposició, sense que la manca de liquiditat impedeixi que

comencin a meritar-se interessos en la data a què fa referència l'apartat sisè subsegüent. En els

altres casos serà base inicial de càlcul la indemnització deguda, o bé l'import mínim d'allò que

l'assegurador pugui deure.

6. Serà termini inicial de còmput d'aquests interessos la data del sinistre.

No obstant això, si pel prenedor de l'assegurança, l'assegurat o el beneficiari no s'ha complert el

deure de comunicar el sinistre dins el termini fixat a la pòlissa o, subsidiàriament, en el de set dies

que se'n va assabentar, el termini inicial de còmput serà el dia de la comunicació del sinistre.

Respecte del tercer perjudicat o els seus hereus, allò que disposa el primer paràgraf d'aquest número

quedarà exceptuat quan l'assegurador provi que no va tenir coneixement del sinistre amb

anterioritat a la reclamació o a l'exercici de l'acció directa pel perjudicat o els seus hereus; en aquest

cas serà termini inicial la data d'aquesta reclamació o la de l'esmentat exercici de l'acció directa.

7. Serà termini final del còmput d'interessos en els casos de falta de pagament de l'import mínim
d'allò que l'assegurador pugui deure, el dia en què de conformitat amb el número precedent

comencin a meritar-se interessos per l'import total de la indemnització, llevat que amb anterioritat

aquest import mínim sigui pagat per l'assegurador; en aquest cas serà termini final la data d'aquest

pagament. Serà termini final del termini de l'obligació d'abonament d'interessos de demora per

l'asseguradora en els supòsits restants el dia en què efectivament satisfaci la indemnització,

mitjançant pagament, reparació o reposició, a l'assegurat, beneficiari o perjudicat.

8. No hi haurà indemnització per demora de l'assegurador quan la falta de satisfacció de la
indemnització o de pagament de l'import mínim estigui basada en una causa justificada o que no li

fóra imputable.

9. En la determinació de la indemnització per demora de l'assegurador no serà d'aplicació allò que
disposa l'article 1108 del Codi Civil, ni allò preceptuat en el paràgraf quart de l'article 921 de la Llei

d'Enjudiciament Civil, tret de les previsions contingudes en aquest darrer precepte per a la revocació

total o parcial de la sentència.

Repetició de l'assegurador

El perjudicat i els seus hereus tindran acció directa contra l'assegurador per tal d'exigir-li el

compliment de l'obligació d'indemnitzar, sense perjudici, el dret de l'assegurador a repetir contra

l'assegurat, en el cas que sigui a causa d'una conducta dolosa per part seva, el dany o perjudici causat

a un tercer.

Subrogació

L'assegurador, un cop pagada la indemnització, podrà exercir els drets i les accions que per raó del

sinistre corresponguessin a l'assegurat davant les persones que en són responsables, fins al límit de

la indemnització.

L'assegurador no podrà exercir en perjudici l'assegurat els drets en els quals s'hagi subrogat.

l'assegurat serà responsable dels perjudicis que, amb els seus actes o omissions, pugui causar a
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l'assegurador en el seu dret a subrogar-se. l'assegurador no tindrà dret a la subrogació contra cap de

les persones, els actes o omissions de les quals originin responsabilitat de l'assegurat, d'acord amb la

Llei, ni contra el causant del sinistre que sigui, respecte de l'assegurat, parent en línia directa o

col·lateral dins el tercer grau civil de consanguinitat, pare adoptant o fill adoptiu que convisquin

amb l'assegurat. Però aquesta norma no tindrà efecte si la responsabilitat prevé de dol o si la

responsabilitat està emparada mitjançant un contracte d'assegurança. En aquest darrer supòsit la

subrogació estarà limitada al seu abast d'acord amb els terminis del contracte esmentat.

En cas de concurrència d'assegurador i assegurat davant un tercer responsable, el recobrament

obtingut es repartirà entre tots dos en proporció al seu respectiu interès

Durada de la pòlissa i termini de preavís d'anul·lació

La durada del contracte serà determinada en les condicions particulars, que no podrà fixar un

termini superior a deu anys. No obstant això, podrà establir-se que es prorrogui una o més vegades

per un període no superior a un any cada vegada.

Les parts poden oposar-se a la pròrroga del contractemitjançant una notificació escrita a l'altra part,
efectuada amb un termini de, almenys, un mes d'anticipació a la conclusió del període de
l'assegurança en curs quan qui s'oposi a la pròrroga sigui el prenedor i de dos mesos quan sigui
l'assegurador.

Conseqüències del l'impagat de primes

Si per culpa del prenedor la primera prima no ha estat pagada, o la prima única tampoc no ho ha

estat al seu venciment, l'assegurador té dret a resoldre el contracte o a exigir el pagament de la

prima corresponent en via executiva amb base a la pòlissa. Llevat que existeixi pacte en contra, si la

prima no ha estat pagada abans que es produeixi el sinistre, l'assegurador quedarà alliberat de la

seva obligació.

En cas de falta de pagament d'una de les primes següents, la cobertura de l'assegurador queda

suspesa un mes després del dia del seu venciment. Si l'assegurador no reclama el pagament dins els

sis mesos següents al venciment de la prima, s'entendrà que el contracte queda extingit. En

qualsevol cas, l'assegurador, quan el contracte estigui en suspens, només podrà exigir el pagament

de la prima del període en curs.

Si el contracte no hagués estat resolt o extingit de conformitat amb els paràgrafs anteriors, la

cobertura torna a tenir efecte a les vint-i-quatre hores del dia en què el prenedor va pagar la seva

prima.

Domicili de pagament de la prima per defecte

El prenedor de l'assegurança està obligat al pagament de la prima en les condicions estipulades a la

pòlissa. Si s'han pactat primes periòdiques, la primera serà exigible un cop s'hagi signat el contracte

Si a la pòlissa no es determina cap lloc per al pagament de la prima, s'entendrà que aquest s'ha de fer

en el domicili del prenedor de l'assegurança.
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Nul·litat del contracte

El contracte d'assegurança serà nul, tret dels casos previstos per la Llei, si en el moment de la seva

conclusió no existia el risc o havia esdevingut el sinistre.

Comunicacions

Les comunicacions que efectuï el prenedor de l'assegurança a l'agent d'assegurances que mitjanci o

hagi mitjançat o en el contracte tindran els mateixos l'entitat asseguradora. Així mateix, el pagament

dels rebuts de prima per part del prenedor de l'assegurança a l'agent d'assegurances al qual s'ha fet

referència, s'entendrà realitzat a l'entitat asseguradora, llevat que això s'hagi exclòs expressament i

destacat de manera especial a la pòlissa d'assegurança.

Les comunicacions efectuades per un corredor d'assegurances a l'assegurador en nom del prenedor

de l'assegurança, tindran els mateixos efectes que si les realitzés el mateix prenedor, llevat que

existeixi una indicació contrària per part seva.

El contracte d'assegurança i les seves modificacions o addicions hauran de ser formalitzades per

escrit.

Prescripció

Les accions que es derivin del contracte d'assegurança prescriuran en el termini de dos anys si es

tracta d'una assegurança de danys.

Jurisdicció

Aquest contracte d'assegurança queda sotmès a la legislació espanyola i, dins d'aquesta, és jutge

competent per al coneixement de les accions que se'n deriven el del domicili de l'assegurat, el qual a

aquest efecte ha de designar un domicili a Espanya en cas que el seu sigui a l'estranger.

Reclamacions. Òrgans davant els quals es poden formular.
Termini i prescripció
Les discrepàncies entre el prenedor de l'assegurança, assegurat i/o beneficiari d'una pòlissa i

l'assegurador, sense perjudici de poder acudir a la via administrativa o judicial que es consideri

oportuna, poden resoldre's mitjançant la presentació de la queixa o reclamació corresponent davant

el Departament d'Atenció al Client (avinguda Alcalde Barnils, 63, 08174 Sant Cugat del Vallès

(Barcelona), adreça electrònica: dac@catalanaoccidente.com) o, si escau, davant el Defensor del

Client i del Partícip (Apartat 101 CP 08171, Sant Cugat del Vallès, Barcelona), en les condicions, i dins

els terminis que consten detallats al reglament de la institució aprovat per l'assegurador, que es

troba a disposició dels prenedors, assegurats i/o beneficiaris tant a les oficines de l'entitat

asseguradora com a la seva pàginaweb corporativa www.seguroscatalanaoccidente.com.

En cas que la queixa o reclamació sigui desestimada, o que hagi transcorregut el termini establert

per la normativa en vigor des de la seva presentació sense que hagi estat resolta, i sense perjudici de

poder iniciar la via administrativa o judicial que consideri oportunes, el reclamant es pot dirigir al
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Servei de Reclamacions de la Direcció General d'Assegurances i Fons de Pensions (Paseo de la

Castellana, núm. 44, 28046 - Madrid; o a través de l'oficina virtual: www.dgsfp.es).

El termini de prescripció dels drets que es derivin d'aquesta pòlissa és de cinc anys comptats des del

dia que se n'esdevingué el fet origen.

Òrgan de control. Jurisdicció competent
L'estat membre competent per exercir el control de l'activitat asseguradora és Espanya, mitjançant

la Direcció General d'Assegurances i Fons de Pensions, que és l'autoritat administrativa competent

per exercir aquest control.

La pòlissa d'assegurança queda subjecta a la jurisdicció espanyola i, com a conseqüència, el jutge

competent per al coneixement de les accions derivades de la pòlissa és el del domicili de la persona

assegurada. Tots els pactes en contrari seran nuls.

Protecció de dades personals
En relació amb les dades personals, l'informem que el responsable del tractament és l'assegurador.

La finalitat principal per a la qual l'assegurador obté les dades és la gestió de la relació del titular de

les dades personals amb l'assegurador i, en cas que s'emeti un contracte, donar compliment a les

obligacions contractuals i legals que puguin resultar aplicables en cada moment.

Són objecte de tractament les dades personals recollides abans, durant i amb posterioritat a la

formalització d'un contracte, ja siguin segons escaigui, del prenedor, assegurat, partícip, beneficiari,

tercer perjudicat o drethavent, que calguin per a la gestió de la relació contractual, incloses si escau

les biomètriques i de geolocalització. En cas que les dades les aporti una persona diferent del seu

titular, recau en l'aportant l'obligació de traslladar aquesta informació al titular de les dades

personals, així com d'obtenir el seu consentiment quan sigui necessari.

Els tractaments per a: (i) l'emissió, el desenvolupament i l'execució del contracte, (ii), el compliment

en cada cas dels deures d'ordenació, supervisió, solvència i previsió social, (iii), la prevenció i lluita

contra el frau i el blanqueig de capitals, (iv) la tarifació i selecció de riscos en l'assegurança, incloent

si és necessària l'elaboració de perfils i/o la presa de decisions automatitzades, en què l'interessat

sempre pot sol·licitar la revisió dels resultats per part d'una persona, expressar el seu punt de vista i

impugnar la decisió; estan legitimats per la normativa asseguradora i de previsió social que pugui

resultar aplicable en cada moment.

L'assegurador no ha de cedir les dades personals excepte en el cas que sigui necessari per al

compliment de la normativa aplicable, l'emissió, el desenvolupament i l'execució del contracte i/o

en interès legítim, en els termes que estableix la POLÍTICA DE PRIVACITAT publicada en l'apartat de
la pàgina web, https://www.seguroscatalanaoccidente.com/esp/politica-privacidad.

El titular de les dades personals disposa dels drets d'accés, rectificació, supressió i dret a l'oblit,

oposició, limitació del tractament i portabilitat, que pot exercitar acreditant la seva identitat,

mitjançant una comunicació escrita al delegat de protecció de dades designat, a través de la seva

adreça electrònica: dpo@catalanaoccidente.com i/o de l'adreça: Delegat Protecció de Dades-
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Assegurances Catalana Occident; Avinguda Alcalde Barnils, 63, 08174 Sant Cugat del Vallès

(Barcelona) .

Així mateix, en el cas que hagi obtingut l'autorització específica de l'interessat, l'assegurador també

utilitzarà les dades per a: (i) desenvolupar accions comercials i remetre-li informació, fins i tot pels

mitjans a distància disponibles, sobre altres productes i serveis, generals o de forma personalitzada,

ja siguin propis o d'altres entitats pertanyents al Grup Catalana Occident (identificades a la pàgina

web www.grupocatalanaoccidente.com); (ii) mostrar-li publicitat personalitzada en pàgines web,

cercadors i xarxes socials i (iii) oferir-li la participació en concursos promocionals; tot això fins i tot

després de l'acabament de la relació amb l'assegurador. En qualsevol dels casos assenyalats,

l'adaptació dels productes i serveis al perfil de l'interessat, es pot efectuar sobre la base d'anàlisi de

perfils de comportament i risc, tenint en compte tant fonts internes com de tercers, informació de

geolocalització, així com informació de la navegació per internet o de xarxes socials.

Divergències entre la sol·licitud d'assegurança i la pòlissa.
Esmena
Si el contingut de la pòlissa difereix de la proposició d'assegurança o de les clàusules acordades, el

prenedor de l'assegurança pot reclamar a l'assegurador, en el termini d'un mes a comptar des del

lliurament de la pòlissa, perquè esmeni la divergència existent. Un cop transcorregut aquest termini

sense efectuar la reclamació, cal atenir-se al que disposa la pòlissa (art. 8 de la Llei 50/1980, de 8

d'octubre, de contracte d'assegurança)
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Signatura del contracte

Mitjançant la signatura d'aquest document, el prenedor SAUWEL GRUP, S.L. declara que ha rebut i
subscriu, tant les condicions generals de la pòlissa com les condicions particulars (i condicions
complementàries, si n'hi ha) d'aquesta, i dona conformitat a aquestes condicions, el contingut de les
quals declara que coneix i accepta, amb coneixement i especial acceptació de les seves clàusules
limitadores i exclusions.

A Sant Cugat del Vallés a 23 de setembre de 2019

Seguros Catalana Occidente Prenedor de l'assegurança

Juan Closa Cañellas SAUWEL GRUP, S.L.

Director general
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